
Über Generationen 
hinweg gut verbunden
Austausch am Telefon

Sprechen Sie uns an, wenn Sie teilnehmen 
möchten oder Fragen haben.

Malteser Hilfsdienst e.V. 
	Kronenstraße 27, 44625 Herne

	 02323 1478444 
	 miteinander-fuereinander.pb@ 
	 malteser.org

	 www.malteser-herne.de

„Ich sitze jeden Donnerstag schon 10 Minuten 
vorher am Telefon, bevor es zum verabredeten 
Zeitpunkt klingelt. Ich freue mich immer auf das 
nette Gespräch, was mir der Telefonbesuchsdienst 
ermöglicht. Hier kann ich die freudigen Dinge 
und auch die Sorgen, die einem im Alter nicht 
erspart bleiben, teilen. Das ist bereichernd.“ 
                                                 (Cristel M. aus Dortmund)



Austausch, Neuigkeiten,  
Anteilnahme 

Sie haben Lust, regelmäßig ein bisschen zu 
plaudern? Sie möchten vielleicht von früher 
oder oder aus Ihrem aktuellen Alltag erzäh-
len? Sie sind daran interessiert, was andere 
Menschen erleben und zu berichten haben?  

In regelmäßigen Telefonaten hören Malteser 
Ehrenamtliche Ihnen zu und nehmen Anteil 
an Ihrem Leben. Ganz nach dem Motto „Alt 
mit Jung verbunden“. Sie erzählen auch von 
sich und den eigenen Erlebnissen, sodass ein 
generationsübergreifender Austausch mög-
lich ist.

Das Ziel des Telefonbesuchsdiensts

•	 Wir sprechen Sie als allein lebenden  
	 Menschen im hohen Alter an.
•	 Wir möchten Ihnen ein regelmäßiges  
	 kostenloses Gesprächsangebot machen.
•	 Wir möchten Ihnen damit ein bisschen  
	 Abwechslung und Freude für Ihren Alltag  
	 bringen.

Unsere Malteser Ehrenamtlichen

Unsere Ehrenamtlichen werden gut auf ihre 
Aufgabe vorbereitet und nehmen regelmä-
ßig an Fortbildungen teil. Unterstützt und 
begleitet werden sie durch hauptamtliche 
Malteser.

Dabei gilt:
•	 Sie entscheiden, worüber Sie sprechen  
	 möchten. 
•	 Sie legen fest, wann und wie lange Sie 
	 angerufen werden möchten.
•	 Wir Malteser behandeln diese Gespräche  
	 absolut vertraulich.
•	 Der Telefonbesuchsdienst ist für Sie  
	 ein kostenloses Angebot. 


